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• Dünya genelinde, 2000’li yıllar itibariyle her sektörde dijitalleşme en önemli trend 

konulardan biri olmuştur.  

• Dünyada ve Türkiye’de sağlık sektöründe bilişim teknolojilerinin kullanımına hızlı 

bir geçiş yapılmıştır. 

Sağlıkta dijitalleşme; 

• Dijital hastane ve elektronik sağlık uygulamalarıyla sağlık hizmetlerine yönelik 

gereksinimleri kolayca karşılamak, 

• Kişilerin yaşamları sürecindeki sağlık verilerinin toplanması, korunması, verilerin 

bilgiye dönüştürülmesi ve depolanmasını sağlamak için bilişim teknolojilerinin 

kullanılmasıdır.

SAĞLIKTA DİJİTALLEŞME



• Türk sağlık sisteminde dijitalleşme süreci “Sağlıkta Dönüşüm Programı” ile 2003’ten 

itibaren başlamıştır

• Sağlık bakanlığının ‘Sağlık Bilgi Sistemi’ başlıklı e-sağlık projesi veri güvenliği için 

önemli bir adımdır. 

• Sağlık-Net sistemi, sağlık verilerini toplama, depolama ve analiz etme konusunda 

ulusal düzeyde bir standardizasyon belirleyerek sağlık sistemine yeni bir dijital 

altyapı düzeni getirmiştir.

• Sağlık Bakanlığı Mobil Uygulamaları;  Sağlık-Net, e-nabız, Aile Hekimliği Bilgi 

Sistemi (AHBS), Teletıp, Elektronik Sağlık Kayıtları (ESK), Merkezi Hekim 

Randevu Sistemi (MHRS), e-reçete, Aşı Takip Sistemi, Ulusal Medikal Kurtarma 

Ekibi (UMKE)

SAĞLIKTA DİJİTALLEŞME



HBYS

Sağlık kurumlarında tıbbi, finansal, destek gibi sağlık hizmetlerinin sunumunda

ortaya çıkan detaylı verilerin elektronik ortamda işlenmesi, güncellenmesi ve karar

destek sistemlerini içeren yapay zeka süreçlerin yapılabilmesi için oluşturulan dijital

sistemlerin bütünüdür.

HBYS’leri, sağlık kurumlarının sunduğu sağlık hizmetlerinin etkin ve verimli

yürütülmesini sağlaması, yönetimsel karar ve kontrol mekanizmasını yönlendirecek

sistem olması nedeniyle tüm sağlık çalışanlarının katılımını gerektiren sürekli

güncellemeler içeren sosyolojik ve teknolojik bir süreçtir.

HASTANE BİLGİ YÖNETİM SİSTEMİ 

(HBYS)



• Sağlık hizmeti veren kurumların kullandıkları HBYS’ler ile Sağlık-Net

sistemi kapsamında olan birçok sağlık uygulamlarına entegrasyon sağlanarak

ulusal sağlık sistemi için önemli bir veri kaynağı olmuştur.

Bu anlamda;

• Kurumların sağlık hizmetlerini sunmanın ana bileşeni HBYS’lerdir.

• HBYS’lerin güncel teknolojileri içermesi, güvenliliği ve sürekliliğinin

sağlanması kaçınılmaz olmuştur.

HASTANE BİLGİ YÖNETİM SİSTEMİ 

(HBYS)



HBYS BİLEŞENLERİ



HBYS’NİN GELİŞİMİ



HBYS’NİN KAZANIMLARI

 Sağlık Sektörü; verinin içerik ve yapısal anlamda en hızlı değiştiği, dijitalleşmeye ihtiyac duyulduğu alanlardır

• HBYS’lerinin kullanılması ile ;

• Sağlık hizmetleri hızlı, doğru, yüksek kalitede, güvenli olarak sunulabilmekte;

• Özellikle salgın dönemlerinde uzaktan verilebilecek sağlık hizmetlerinde teması azaltacak teletıp seçenekleri 

sunulabilmekte;

• Sağlık profesyonellerinin doğru, güncel bilgiye ulaşması ve yapay zeka teknolojileriyle karar destek sistemlerinden

faydalanabilmesini sağlamakta;

• Sağlık alanında yapılan akademik araştırmalar için gerekli olan hastaların anonimleştirilmiş tıbbi bilgilerini kısa zamanda 

ve doğru olarak alınabilme imkanı sunmakta;

• Ülkenin sağlık planlamasına önemli ölçüde katkı sağlayacak veri ambarını oluşturmakta;

• Sağlık yöneticilerinin, kurumu etkin ve ekonomik yönetebilmesinde yol gösterici bilgileri içeren raporları hızlı, doğru 

ve özet bir şekilde sunabilmekte;



HBYS’NİN KAZANIMLARI



Hastalar

Hekimler

Yöneticiler

Sağlık hizmetlerine 

kaliteli, hızlı güvenli 

olarak ve Teletıp 

seçenekleriyle 

ulaşılabilmesi   

Teşhis ve tedavi 

süreçlerini daha 

verimli sunabilme.

Yönetim süreçlerinde 

nitelikli ve rasyonel karar 

almalarını sağlayan VERİ-

BİLGİ dönüşümünde yapay 

zeka kullanımı

sağlayabilme

DİJİTAL 

HASTANE 

Kaliteli ve ekonomik sağlık çıktısı

üretmek

Sağlık kurumlarını efektif yönetme

HBYS’lerin Ulusal sağlık projelerinde 

projeksiyon işlevleri
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HBYS’YE VERİ AKTARIMI VE TRANSFERİ 



HBYS HASTANE İÇİ VERİ ÜRETİMİ
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HBYS HASTANE İÇİ VERİ ÜRETİMİ



HBYS VE HEKİM

HEKİM
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Epikriz

Tıbbi Raporlar

Order

Reçete
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• HBYS’lerde toplanan verilerin büyük bir kısmı hekimler tarafından üretilen 
hastanın tanı ve tedavisini içeren hayati verilerdir.

• Hekimlerin veri oluşturma sürecine etkin katılımı HBYS‘lerin 
kullanılabilir veri içermesinde önemlidir.

• Aksi takdirde HBYS‘ler boşa toplanmış verileri içeren sistemler olacaktır. 

• Üretilen verinin online olarak sisteme girilmesi bir gerekliliktir.

• Verilerin, aşamalı olarak sisteme girilmesi, verinin yanlış ve güncel 
olmama olasılığını artıracaktır.

• Online veri girişleri ile hastaların veri mahremiyeti korunmuş olacaktır.



HBYS KALİTESİ

HBYS Verilerin Kalitesi  Neden Önemli ?

•Sağlık hizmetleri sunumunda ve planlamalarında

•Sağlık kurumlarının yönetiminde 

•Tıbbi karar destek sisteminde

•Hastalık tanı ilişkilendirilmesinde

•Hastalıkların epidemiyolojisini belirlemede

•Adli vaka soruşturmalarında

• Sağlık alanında yapılan akademik çalışmalarda

gibi hayati araştırmalarda kullanılması verinin kaliteli olmasını gerektirir. 

• HBYS’deki Veri Kailtesi; Veriyi üreten kişi tarafından Doğru ve Eksiksiz,  Zamanında, 

Güncelliğini koruyarak verinin sisteme girilmesiyle ilişkilidir.

• HBYS Veri-Bilgi Dönüşümü sürecindeki Bilgilerin Geçerliliği ve Güvenirliliği verilerin Doğru,

Tutarlı ve Güncelliğine bağlıdır.



DİJİTAL DEĞİŞİM – GELECEKTEKİ HASTANELER



Ç.Ü. BALCALI HASTANESİ HBYS



Ç.Ü. BALCALI HASTANESİ HBYS











BİLGİ GÜVENLİĞİ

 T.C. Sağlık Bakanlığı Bilgi Güvenliği Politikaları usul ve esaslarına göre;

Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi (BGYS): Bilginin gizliliğini, bütünlüğünü ve

erişilebilirliğini sağlamak üzere;

 Sistemli, kuralları koyulmuş, planlı, yönetilebilir, sürdürülebilir, dökümante edilmiş

 Kurumun yönetimince kabul görmüş

 Uluslararası güvenlik standartlarının temel alındığı

faaliyetler bütününü kapsar.

Bütünlük: Varlıkların doğruluğunu ve tamlığını koruma özelliğini,

Erişilebilirlik: Yetkili bir varlık tarafından talep edildiğinde erişilebilir ve kullanılabilir olma özelliğini,

Gizlilik: Bilginin yetkisiz kişiler, varlıklar ya da süreçlere kullanılabilir yapılmama ya da açıklanmama

özelliğini ifade eder.



VERİ MAHREMİYETİ

Sağlık kurumlarında HBYS’inde yapılan tüm süreçler;

6698 Kişisel Verilerin Korunması Kanunu

çerçevesinde yapılması zorunludur.

Kurum 

Yöneticileri

HBYS 

Sorumluları

HBYS’ne

Veri Üreten

HBYS 

Kullanıcıları



KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI

KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI KANUNU

(Resmi Gazete) 

•Kanun Numarası : 6698 

•Kabul Tarihi : 24/3/2016 

•Yayımlandığı R.Gazete : Tarih: 7/4/2016 Sayı : 29677 

•Yayımlandığı Düstur : Tertip : 5 Cilt : 57



KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI

KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI KANUNU

• Kanunda Belirtilen Bazı Tanımlar

• Kişisel veri: Kimliği belirli veya belirlenebilir gerçek kişiye ilişkin her türlü bilgi 

• Kişisel verilerin işlenmesi: Kişisel verilerin tamamen veya kısmen otomatik

olan ya da herhangi bir veri kayıt sisteminin parçası olmak kaydıyla otomatik

olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanması, muhafaza

edilmesi, değiştirilmesi, yeniden düzenlenmesi, açıklanması, aktarılması,

devralınması, elde edilebilir hâle getirilmesi, sınıflandırılması ya da

kullanılmasının engellenmesi gibi veriler üzerinde gerçekleştirilen her türlü

işlemler.



KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI

Amaç

• Kişisel verileri işleyen gerçek ve tüzel kişilerin yükümlülükleri, uyacakları

usul ve esasları düzenler.

MADDE 1- (1) Bu Kanunun amacı, kişisel verilerin işlenmesinde başta özel hayatın gizliliği olmak üzere kişilerin temel hak ve

özgürlüklerini korumak ve kişisel verileri işleyen gerçek ve tüzel kişilerin yükümlülükleri ile uyacakları usul ve esasları

düzenlemektir.

Kapsam

• Kişisel verileri herhangi bir yolla işleyen gerçek ve tüzel kişiler hakkında

uygulanır.

MADDE 2- (1) Bu Kanun hükümleri, kişisel verileri işlenen gerçek kişiler ile bu verileri tamamen veya kısmen otomatik olan ya da

herhangi bir veri kayıt sisteminin parçası olmak kaydıyla otomatik olmayan yollarla işleyen gerçek ve tüzel kişiler hakkında

uygulanır.



KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI

Kişisel Verilerin İşlenmesi

Genel ilkeler

• Kişisel veriler, Kanunda  öngörülen usul ve esaslara uygun olarak işlenebilir.

MADDE 4- (1) Kişisel veriler, ancak bu Kanunda ve diğer kanunlarda öngörülen usul ve

esaslara uygun olarak işlenebilir. 

(2) Kişisel verilerin işlenmesinde aşağıdaki ilkelere uyulması zorunludur:

a) Hukuka ve dürüstlük kurallarına uygun olma.

b) Doğru ve gerektiğinde güncel olma.

c) Belirli, açık ve meşru amaçlar için işlenme.

ç) İşlendikleri amaçla bağlantılı, sınırlı ve ölçülü olma.

d) İlgili mevzuatta öngörülen veya işlendikleri amaç için gerekli olan süre kadar muhafaza   

edilme.



KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI

Kişisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hâle getirilmesi

• Kişisel veriler kanuni saklama koşulları altında veya ilgili kişinin talebi üzerine 

veri sorumlusu tarafından silinir.

MADDE 7- (1) Bu Kanun ve ilgili diğer kanun hükümlerine uygun olarak işlenmiş

olmasına rağmen, işlenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkması hâlinde kişisel veriler resen

veya ilgili kişinin talebi üzerine veri sorumlusu tarafından silinir, yok edilir veya anonim hâle

getirilir.

(2) Kişisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hâle getirilmesine ilişkin diğer

kanunlarda yer alan hükümler saklıdır.

(3) Kişisel verilerin silinmesine, yok edilmesine veya anonim hâle getirilmesine ilişkin

usul ve esaslar yönetmelikle düzenlenir.



KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI

Kişisel verilerin aktarılması

• Kişisel veriler, ilgili kişinin açık rızası olmaksızın aktarılamaz.

MADDE 8- (1) Kişisel veriler, ilgili kişinin açık rızası olmaksızın aktarılamaz.

(2) Kişisel veriler;

a) 5 inci maddenin ikinci fıkrasında,

b) Yeterli önlemler alınmak kaydıyla, 6 ncı maddenin üçüncü fıkrasında,

belirtilen şartlardan birinin bulunması hâlinde, ilgili kişinin açık rızası aranmaksızın

aktarılabilir.

(3) Kişisel verilerin aktarılmasına ilişkin diğer kanunlarda yer alan hükümler saklıdır.



KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI

Veri sorumlusunun aydınlatma yükümlülüğü

• Kişisel verilerin elde edilmesi sırasında veri sorumlusu ilgili kişilere verilerin 

korunması ile ilgili bilgilendirmekle yükümlüdür.

MADDE 10- (1) Kişisel verilerin elde edilmesi sırasında veri sorumlusu veya

yetkilendirdiği kişi, ilgili kişilere;

a) Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimliği,

b) Kişisel verilerin hangi amaçla işleneceği,

c) İşlenen kişisel verilerin kimlere ve hangi amaçla aktarılabileceği,

ç) Kişisel veri toplamanın yöntemi ve hukuki sebebi,

d) 11 inci maddede sayılan diğer hakları,

konusunda bilgi vermekle yükümlüdür.



KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI

• Kişisel verilerin oluşturulması, kullanılması ve verilerin işlenmesi ile ilgili sağlık kurumu personelleri  

« KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI KANUNU » bilmekle sorumludur.

• Kanun da belirtilen Verilerin Korunması ile ilgili kurallara uyulmadığı durumda; 

Aynı kanunun MADDE 17 sine göre ; 

(1) Kişisel verilere ilişkin suçlar bakımından 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayılı Türk Ceza Kanununun 135 

ila 140 ıncı madde hükümleri uygulanır. 

(2) Bu Kanunun 7 nci maddesi hükmüne aykırı olarak; kişisel verileri silmeyen veya anonim hâle 

getirmeyenler 5237 sayılı Kanunun 138 inci maddesine göre cezalandırılır. 

MADDE 7- (1) Bu Kanun ve ilgili diğer kanun hükümlerine uygun olarak işlenmiş olmasına 
rağmen, işlenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkması hâlinde kişisel veriler resen veya ilgili 
kişinin talebi üzerine veri sorumlusu tarafından silinir, yok edilir veya anonim hâle getirilir.



KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI

Türk Ceza Kanununun 135 ila 140 ıncı madde hükümleri 

• Kişisel verilerin kaydedilmesi

Madde 135 – (1) Hukuka aykırı olarak kişisel verileri kaydeden kimseye bir yıldan 

üç yıla kadar hapis cezası verilir.

• Verileri hukuka aykırı olarak verme veya ele geçirme

Madde 136 – (1) Kişisel verileri, hukuka aykırı olarak bir başkasına veren, yayan 

veya ele geçiren kişi, iki yıldan dört yıla kadar hapis cezası  ile 

cezalandırılır.



HIMSS (Healthcare Information&Management Systems Society)

Sağlık Bilgi&Yönetim Sistemleri Topluluğu

HIMSS Kuruluş Amacı; Bilgi teknolojilerinin, sağlık hizmetlerinin 

sağlanmasında ve geliştirilmesinde en uygun düzeyde kullanımını sağlamaktır.

Sağlık Bilgi Sistemleri Genel Müdürlüğü, Standart ve Akreditasyon Daire 

Başkanlığı bünyesinde bulunan Uluslararası Sağlık Bilişim Standartları Birimi 

hastanelerin sayısal veri ile çalışabilirliğini EMRAM standardı ile uluslararası 

düzeyde derecelendirir.

Uluslararası Sağlık Bilişim Standartları



HİMSS SEVİYELERİ




