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EPİKRİZ

• Sağlık kurumlarına başvuran bir hastanın polklinik ve/veya klinik seyrini içeren rapor.

• Öykü, fizik muayene, laboratuar tetkikleri, tanı, tanının nasıl konulduğu, tedavi, seyir ve 
önerileri içermelidir.  



EPİKRİZ

• Türk Dil Kurumu yazım kurallarına uygun olan yazım ve imla kullanılmalı

• Evrensel olmayan kısaltmalar kullanılmamalı

• Bir kısaltma ilk geçtiği yerde açık olarak ifade edilip, yanına kısaltması 
eklendikten sonra kısaltma olarak kullanılabilir

• Virgül ve noktadan sonra boşluk eklenir

• Başlık büyük harf ile yazılır ancak metin küçük harf olmalı

• Özel isimler büyük harf ile başlamalı



EPİKRİZ

• İlaçlar, uygulama yolu, dozu, uygulama süresi, toplamda kaç gün aldığı

• Tedavi ile elde edilen değişiklikler

• Verilen tedavi ile hastanın şikayeti, fizik muayene ve laboratuar
parametrelerinde değişiklik oldu mu?

• Hasta ile ilgili planlama



EPİKRİZ
• Adı soyadı

• Yaş, cinsiyet, protokol

• Şikayet, hikaye

• Ön tanı

• Yatış tarihi, muayene bilgileri

• Tüm tetkik ve görüntüleme sonuçları

• Konsültasyonlar ve sonuçları

• Yapılan ameliyatlar, notları ve varsa komplikasyonları

• Yapılan tüm özel tetkikler ve sonuçları

• ICD tanı kodu

• Çıkış tarihi

ICD "International Statistical Classification of Diseases and Related Health Problems" (Uluslararası İstatistiksel Hastalık Sınıflandırması ve İlgili Sağlık Sorunları)



EPİKRİZ

• Tekrar edilen tetkiklerin nedenleri

• Tanıyla uyumsuz olan tetkiklerin yapılma nedenleri

• Birden fazla ameliyat varsa (aynı veya ayrı kesi) nedenleri

• Yapılan ameliyat ile ilgili tüm ayrıntılı bilgi

• Uygulanan anestezinin şekli

• Kullanılan tüm sarf malzemeler

• Kan ve kan ürünlerinin kullanım endikasyonları, uygulama sırasında komplikasyon 
olup olmadığı

• Hastanın günlük seyri (progres) mutlaka epikrizde bulunmalı



EPİKRİZ

• Önerilen ilaçlar veya başka tedaviler arsa açık olarak ifade edilmeli

• Varsa özel bir diyeti mutlaka yazılmalı

• Bir sonraki kontrol tarihi belirtilmeli

• Kontrolde yapılması gerekenler açıkça yazılmalı

• Epikrizde sorumlu uzman hekim imzası olmalı





KÖTÜ HABER VERME- YAPILMALI

• Hazırlık yapılmalı

• Açık ve kucaklayıcı bir postürde olunmalı

• Yumuşak bir ses tonu kullanılmalı, nazik olunmalı

• Göz teması kurulmalı

• Sözsüz iletişim de kullanılmalı

• Açık ve anlaşılır bir dil kullanılmalı

• Konuşmayı bölecek unsurlar engellenmeli (telefon, 
kapı vs)

• Sessizliğe izin verilmeli

• Aktif dinlenmeli

• Hastanın söyledikleri kadar söylemedikleri de 
dinlenmeli

• Hastanın duygularına ve hissettiklerine önem 
verilmeli

• Hastanın duygusal tepkileri engellenmemeli

• Olumlu bir yaklaşım içinde olunmalı

• Gerçek dışı ümit verilmemeli

• Hasta sözlerle desteklenmeli

• Hasta soru sormaya teşvik edilmeli

• Hastanın söylenenlerin tam ve doğru 
anlaşıldığından emin olmak için geri bildirim 
alınmalı

• Yapılacaklar ve izlenecek yol planlanmalı



• Kötü haber ayaküstü verilmemeli, acele edilmemeli

• Hasta/yakını yargılanmamalı

• Konuşmanın bölünmesine fırsat verilmemeli

• Hastanın sözü kesilmemeli

• Kesin tarih ve prognoz bilgilerinden kaçınılmalı

• “Yapacak bir şey yok” denilmemeli

• Hastanın tüm umutları kırılmamalı

• Hastanın duygusal tepkileri engellenmemeli

• Tıbbi jargon kullanılmamalı

KÖTÜ HABER VERME-YAPILMAMALI



KÖTÜ HABER VERME (ÖLÜM HABERİ VERME)

• Hastanın bakım ve tedavisini tüm yönleriyle yöneten hekim 

• Hasta yakınına kendini tanıtarak başlamalı

• Aile bireyleri haberin verileceği sakin bir odaya alınmalı (görüşme odası) 

• Yakın aile üyelerinin (mümkünse akil olanların) orada olması sağlanmalı

• Hasta yakınlarına yas tutarken yardımcı olabilecek kaynakları organize edin (Sosyal hizmet 
uzmanı, tercüman ve din görevlisi)

• Onlara kötü haber vereceğinizi bilgilendirin (uyarı ateşi)

• Aileye yakınlarının öldüğünü kesin bir dille belirtin, açık olun

• Ölü veya öldü kelimelerini kullanın

• Başsağlığı dileklerinizi iletin



• Aile bireylerine duygusal anlar için zaman verin 

• Olayı iyice idrak etmesi için zaman verin

• Sorucakları herhangi bir soru olup olmadığını sorun (Bana sormak istediğiniz herhangi bir şey var mı?)

• Her soruyu cevaplamaya gayret edin 

• Fakat güvenilirliği azaltıcı mantıksız şeyler söylemeyin

• Evrak işleri kaçınılmazdır, bu konu ile ilgili aile bireyleri bilgilendirilmeli 

• Şüpheli ölüm ise adli vaka bildirimi yapılmalı 

• Resüsitasyon sırasında cesedi görmedilerse cenazeyi görmelerine izin verin 

• Cenazeyi görmeden önce hazırlayın

• Otopsi 

• Organ Bağışı

KÖTÜ HABER VERME (ÖLÜM HABERİ VERME)




