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DUZELTICI / ONLEYiCi FAALIYET (DﬁF) Yayin Tarihi: 06.08.2013

TALEP FORMU Dedisiklik No: 06

Degisiklik Tarini: 14.01.2022

BALCALY HASTANESI

DOF'ii TALEP EDEN TARAFINDAN DOLDURULUR.

Birim adi Cocuk Acil B.D Dahili Telefon 3293

Tarih/Saat 15.01.2024 DOF No 55

1lgili Boliim/Birim Adi: GOZ HASTALIKLARI A. B.D

Uygunsuzlugun/Riskin/Iyilestirmenin Tammi;

Saglkta Kalite Standartlan Gosterge Yénetimi gercevesinde hastanelerde izlenmesi gereken gostergeler Saglik Bakanhd tarafindan
belirlenmigtir .Gostergeler aracihd: ile 6lgme,degerlendirme ve iyilestirme faaliyetleri gergeklestiriimektedir. Takip ediimesi zorunlu clan
gostergelerin veri analiz sonuglan Saglk Bakanhdi veri tabanina giris yapiimaktadir. KONSULTAN HEKIMIN ACIL SERVISE ULASMA
SURESI;Cocuk Acil Tip B.D tarafindan konsiiltasyon isteminin HBYS iizerinden baglatiimasi ile konsiltan/ icapgt hekimin HBYS
uzerinden konslltasyonu “KAYDET —KESINLESTIR"iglemi yapiimasina kadar gecen stre (hastanin ilk g6rildigi saat) olarak
tanimlanmaktadir.

Cocuk Acil Servisten Goz Hastaliklari A.D' na istenilen konsiiltasyonlarin Goz Servisindeki bilgisayardan kabuliniin yapilabilmesi
2019 Ekim ayinda saglanmistir.

Gosterge Yonetim Rehberi dogrultusunda KONSULTAN HEKIMIN Cocuk Acil Servise ulasma siiresi en fazla 30 dakika
olarak belirlenmis olup, Cocuk Acil B.D’ dan istenen konsiiltasyonlann da konsiiltan /icapg hekim tarafindan Cocuk Acil Servis
bilgisayarlan tzerinden kabullniin yapiimasi zorunludur.

2023 ARALIK ayi verileri incelendiginde GOZ HASTALIKLARI A.B.D"dan Cocuk Acil B.D na cagrilan konsiiltan hekimlerin
Cocuk Acil Servise ulasma siresi ortalamasinin~ 35.81 dakika oldugu tespit edilmistir.
Bu durum Hasta Givenligi agisindan risk olugturmaktadir.

Konu ile ilgili dizeltici /onleyici faaliyetlerinizi 7 (yedi)giin igerisinde bildirmeniz rica olunur.
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