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Say1 :E-74009925-600-
Konu :24. Tiketici Odilleri hakkinda.

TIP FAKULTESI DEKANLIGINA

Tuketici bilincini gelistirmek ve bu yonde hak arama aliskanliklarin1 yayginlastirmak, tiketici
haklarina saygili kisi, kurum ve kuruluslar1 tesvik etmek, tiiketicinin korunmasi ve bilinglendirilmesi ile
ilgili bilimsel ¢alismalar1 6zendirmek amaciyla 2020 yil1 faaliyetlerine gore verilecek olan "24. Tiketici
Odiilleri" ilanina iliskin olarak, Yiiksekogretim Kurulu Baskanligindan alinan 23.12.2020 tarihli ve E-
34249659-600-82155 sayil1 yazi ve eklerinin birer sureti ilisikte gonderilmistir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Prof.Dr. Ilter UNLUKAPLAN
Rektor V.

Ek:Yaz1 Sureti (3 Sayfa)

Dagitim:

Is Saglig1 ve Giivenligi Birimine

Kalite Koordinatorliigiine

Merkezi Arastirma Laboratuvarina

Rektor Yardimciligil

Rektorlik Haber Merkezine

Rektor Yardimciligi2

Rektor Yardimciligi3

Rektorliik Ozel Kalem Sube Miidiirliigiine
I¢c Denetim Birimi Baskanligina

Genel Sekreterlige

Basin Yayn ve Halkla Iliskiler Birimine
Bilgi Islem Daire Baskanligina

Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigiine
Dis Iliskiler Birimine

Doner Sermaye Isletme Miidiirliigiine
Engelli Ogrenciler Danisma ve Koordinasyon
Birimine

Guvenlik Midiirligiine

Hukuk Miisavirligine

Idari ve Mali Isler Daire Baskanligina

Bu belge, guvenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Belge Dogrulama Kodu :*BECNAH216* Pin Kodu :80971 Belge Takip Adresi : https://ebys.cu.edu.tr/Validate_Doc.aspx?V=BECNAH216

Adres:Cukurova Universitesi Personel Daire Baskanligi 01330 Balcali, Sarigam / Adana Bilgi icin: Cuma AKCA
Telefon:0 (322) 338 62 85 Faks:0 (322) 338 62 85 Unvani: Bilgisayar Isletmeni
e-Posta:personel@cu.edu.tr Web:www.cu.edu.tr

Kep Adresi:cukurovauniversitesi@hs01.kep.tr

1/4



Kttphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligina
Ogrenci Isleri Daire Baskanligina

Ogretim Uyesi Yetistirme Programi
Koordinatorliigline

Personel Daire Baskanligina

Proje Gelistirme ve Koordinasyon Birimine
Saglik Kiltur ve Spor Daire Bagkanligina
Strateji Gelistirme Daire Bagkanligina

Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanligina
Bagimlilik ve Adli Bilimler Enstitusu
Midiirliigiine

Fen Bilimleri Enstitusi Midiirliigiine

Saglik Bilimleri Enstitlisu Miidirligiine
Sosyal Bilimler Enstitlisi Midiirliigiine
Ceyhan Muhendislik Fakiltesi Dekanligina
Ceyhan Veteriner Fakiltesi Dekanligina

Dis Hekimligi Fakultesi Dekanligina

Eczacilik Fakultesi Dekanligina

Egitim Fakdltesi Dekanligina

Fen Edebiyat Fakiiltesi Dekanligina

Guzel Sanatlar Fakdltesi Dekanligina

Hukuk Fakiltesi Dekanligina

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakltesi Dekanligina
[lahiyat Fakiltesi Dekanligina

[letisim Fakiiltesi Dekanligia

Kozan Isletme Fakiiltesi Dekanligina
Mimarlik Fakultesi Dekanligina

Mihendislik Fakiltesi Dekanligina

Saglik Bilimleri Fakultesi Dekanligina

Spor Bilimleri Fakiiltesi Dekanligina

Su Urtinleri Fakultesi Dekanligina

Tip Fakultesi Dekanligina

Ziraat Fakultesi Dekanligina

Karatas Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yuksekokulu Miidiirliigiine

Yabanci Diller Yiuksekokulu Midiirliigiine
Abdi Sutct Saglik Hizmetleri Meslek
Yuksekokulu Midiirliigiine

Adana Meslek Ytksekokulu Miidiirliigiine
Adana Organize Sanayi Bolgesi Teknik Bilimler
Meslek Y uksekokulu Midiirliigiine

Aladag Meslek Yuksekokulu Miidiirliigiine
Ceyhan Meslek Yliksekokulu Midiirliigiine
Imamoglu Meslek Y liksekokulu Miidiirliigiine
Karaisali Meslek Yuksekokulu Miidiirliigiine
Kozan Meslek Y iksekokulu Midiirliigiine
Pozanti Meslek Y iiksekokulu Midiirliigiine
Tufanbeyli Meslek Y uksekokulu Miidiirligiine
Yumurtalik Meslek Y uksekokulu Midiirliigiine
Adana Genetik Hastaliklar1 Tan1 ve Tedavi
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Uygulama ve Arastirma Merkezi Midiirligiine
Aile Planlamas: ve Infertilite Arastirma ve
Uygulama Merkezi Miidiirliigiine

Arkeolojik Arastirma ve Uygulama Merkezi
Miidiirligiline

Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi Arastirma ve
Uygulama Merkezi Miidiirliigiine

Biyoteknoloji Arastirma ve Uygulama Merkezi
Miidiirligiline

Botanik Bahgesi Uygulama ve Arastirma Merkezi
Midiirliigiine

Cevre Sorunlar1 Arastirma ve Uygulama Merkezi
Miidiirliigiine

Cocuk Koruma Uygulama ve Arastirma Merkezi
Miidiirliigiine

Egitim Aile Sagligi Merkezine

Genetik ve Embriyo Mithendisligi Aragtirma ve
Uygulama Merkezi Miidiirliigiine

Go¢ ve Kalkinma Calismalar1 Uygulama ve
Arastirma Merkezi Miidiirligiine

Halil Aveir Duyma Engelli ve Oziirliileri Arastirma
ve Uygulama Merkezi Miidiirliigiine

Istatistik Uygulama ve Arastirma Merkezi
Miidiirligiine

Is Saglig1 ve Giivenligi Egitim, Uygulama ve
Arastirma Merkezi Miidiirligiine

Kadin Sorunlar1 Arastirma ve Uygulama Merkezi
Miidiirliigiine

Kalitsal Kan Hastaliklar1 Arastirma ve Uygulama
Merkezi Midiirliigiine

Kariyer Planlama Arastirma ve Uygulama
Merkezi Midiirliigiine

Kiiltiirlerarasi Iletisim Calismalar1 Uygulama ve
Arastirma Merkezi Miidiirligiine

Makine Alet Cihaz Tasarim Imalat Arastirma ve
Uygulama Merkezi Miidiirliigiine

Organ Nakli Arastirma ve Uygulama Merkezi
Miidiirliigiine

Pamuk Arastirma ve Uygulama Merkezi
Miidiirliigiine

Perinatal Tan1 Arastirma ve Uygulama Merkezi
Miidiirliigiine

Pozant1 Tarimsal Aragtirma ve Uygulama Merkezi
Miidiirliigiine

Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi
Miidiirliigiine

Saglik Bilimleri Deneysel Uygulama ve Arastirma
Merkezi Midiirliigiine

Saglikli Yasam ve Spor Bilimleri Uygulama ve
Arastirma Merkezi Miidiirligiine
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Sinav Uygulama ve Arastirma Merkezi
Miidiirliigiine

Stratejik Uygulama ve Arastirma Merkezi
Miidiirliigiine

Sualt1 Uygulama ve Arastirma Merkezi
Miidiirliigiine

Subtropik Meyveler Arastirma ve Uygulama
Merkezi Midiirliigiine

Surekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Miidiirliigiine

Tarimsal Yayim Haberlesme Arastirma ve
Uygulama Merkezi Miidiirliigiine

Tropikal Hastaliklar Aragtirma ve Uygulama
Merkezi Midiirliigiine

TUmOr Arastirma ve Tedavi Uygulama Merkezi
Miidiirliigiine

Turkce Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi
Miidiirliigiine

Turkoloji Arastirmalart Merkezi Midiirliigiine
Uluslararas1 Ogrenci Koordinasyon Uygulama ve
Arastirma Merkezi Miidiirligiine

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Miidiirliigiine

Uzay Bilimleri ve Giines Enerjisi Arastirma ve
Uygulama Merkezi Miidiirliigiine

Atatlrk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi Bolim
Baskanligina

Beden Egitimi ve Spor Bolum Baskanligina
Enformatik BOlim Baskanligina

Guzel Sanatlar Bolim Baskanligina

Turk Dili Bolum Bagkanligina

Yabanci Diller Bolim Bagkanligina

Devlet Konservatuvar:t Midiirliigiine

Balcali Hastanesi Baghekimligine
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YUKSEKOGRETIM KURULU BASKANLIGI
Y uksekdgretim Proje Gelistirme ve Destekleme Daire Baskanhgi Ek-1

Say1  :E-34249659-600-82155 23.12.2020
Konu :24. Tiiketici Odiilleri hk.

TUM UNIVERSITELER (KEP)E

Tiiketici bilincini gelistirmek ve bu yonde hak arama aligkanliklarini yayginlagtirmak, tiiketici
haklarina saygili kisi, kurum ve kuruluslar tesvik etmek, tiiketicinin korunmasi ve bilinglendirilmesi ile
ilgili bilimsel ¢alismalar1 6zendirmek amactyla 2020 yili faaliyetlerine gore verilecek olan "24. Tiiketici
Odiilleri" ilanina iliskin Ticaret Bakanliginca gonderilen yazi ve ilan metni ekte yer almaktadir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Stileyman Necati AKCESME

Baskan a.
Genel Sekreter
Ek:
1 - 24.Tiiketici Odiilleri - Ticaret Bakanlig1 Yazisi (1 sayfa)
2 - 24. Tiiketici Odiilleri - Ilan Metni (2 sayfa)
Dagitim:
Tiim Universiteler (Kep)e
Bu belge, givenli elektronik imza ile imzalanmustir.
Belge Dogrulama Kodu : EBRNSHMJ Belge Dogrulama Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/yok-ebys
Universiteler Mah. 1600. Cad. No:10 06800 Bilkent Ankara-Tiirkiye Bilgi igin:Esranur EFEOGLU R
Telefon: 0(312) 298 70 00 Ogretim Gorevlisi 3 gt

Faks: 0(312) 266 47 59



T.C. Ek-2

TiICARET BAKANLIGI
Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigii

Say1 : E-46831714-403
Konu : 24. Tiiketici Odiilleri Ilan1

YUKSEK OGRETIM KURULU BASKANLIGINA
06539 Bilkent/ANKARA

Tiiketici bilincini gelistirmek ve bu yonde hak arama aligkanliklarini yayginlagtirmak,
tilkketici haklarina saygili kisi, kurum ve kuruluslar tegvik etmek, tiiketicinin korunmasi ve
bilinglendirilmesi ile 1ilgili bilimsel ¢alismalar1 6zendirmek amaciyla, “Bilingli Tiiketici
Odiilii”, “Yazili Basm Tiiketici Odiilii”, “Radyo-Televizyon Programi Odiilii*, “Tiiketici
Memnuniyetini Ilke Edinen Firma Odiilii”, “Bilimsel Calisma Odiilii” ve “Tiiketici Ozel
Odiilii” dallarmnda her yi1l hak sahiplerine verilen Tiiketici Odiilleri’nin bu yil 24' nciisii
verilecektir.

2020 yili faaliyetlerine gore verilecek olan “24. Tiiketici Odiilleri” ilan1 ekte
gonderilmektedir. Ayrica ilan metni Bakanhiimiz web sitesi “www.ticaret.gov.tr”,
https://tuketici.ticaret.gov.tr/ isimli internet sitelerimizde yayimlanmaistir.

S6z konusu ilanin tiyelerinize duyurulmasi hususunda bilgilerinizi ve geregini rica
ederim.

Ahmet ERDAL
Bakan a.
Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa
Gozetimi Genel Miidiirii

Ek:
[lan Metni (2 sayfa)

Eskisehir Yolu 9. Km No:151 Ticaret Bakanligi Ek Bina Kat:4 06530 ANKARA E-Posta:e.vural@gtb.gov.tr
Tel:0 312 449 44 11 Fax:0 312 449 4522
Bilgi I¢in: Erkan VURAL Idari Destek Gérevlisi



) TiCARET BAIgANLIGI R
TUKETICININ KORUNMASI VE PiYASA GOZETiMi GENEL MUDURLUGUNDEN

24. TUKETICI ODULLERI SAHIPLERINI BEKLiYOR.
Ek-3
Tiiketici bilincinin gelistirilmesi, tiiketicilerin yasal haklarini kullanmalar1 konusunda 6zendirilmesi, tiiketici
talep ve tercihlerini dikkate alan firmalarin tesvik edilmesi, tiiketici hukuku veya tiiketicinin korunmasi ile
ilgili bilimsel ¢alismalarin 6zendirilmesi amaglariyla 2020 yih faalivetleri dikkate alinarak alti dalda
Tiiketici Odiilii verilecektir.

Tiiketici Odiil Dallar1 ve Aramilan Sartlar:

A- Bilincli Tiiketici Odiilii

Odiil verilecek tiiketicinin;

1-Magduriyetine neden olan bir konuda, yasal haklarin1 sonuna kadar kullanmada duyarlilik
gostermis olmast,

2-Bu yoniiyle diger tiiketicilere 6rnek olmasi,

3-Bagvurusu hakkinda verilen kararin kesinlesmis olmasi, dolayisiyla yargiya intikal etmis
konularda yargi siirecinin tamamlanmis olmasi,

Sikayetine esas teskil eden Tiiketici Hakem Heyeti, Tiiketici Mahkemesi ve Yargitay Karar
vb. belgelere bagvuru dilek¢esinin ekinde yer vermesi, gerekmektedir.

B- Yazih Basin Tiiketici Odiilii

Odiil verilecek yazilarin;

1-ilgili yayin orgaminda tiiketici sayfasi, bagimsiz bir tiiketici kosesi ya da belli bir boliimde
tilkketicinin korunmasina iligskin konularda bilgilendirici makale, réportaj veya haber seklinde yayinlanmig
olmasi,

2-Tiiketici sorunlarmi ve bunlarin ¢dzliim yollarin ele almasi ve tiiketicileri bilinglendirici nitelikte
olmasi,

3-Belirli araliklarla yaymlanmis olmasi gerekmektedir.

Ayrica, bu dalda bagvuru yapacak veya aday gosterilecek yazili basin kuruluslarinin 2020 yilinda cesitli
zamanlarda yaymlanmis olan yazilarinin yer aldigi en az 3 adet gazete, dergi vb. yayimn 6rneginin, biitiinliigii
bozulmadan tiim igerik ve ekleriyle birlikte asil niishalar olarak bagvuru dosyasina konulmasi, ayrica ilgili
yayin organinin ad1, gergek veya tiizel kisilik unvani ve imtiyaz sahibinin iletisim bilgilerinin de bildirilmesi
gerekmektedir.

C-Radyo-Televizyon Program Odiilii

Odiil verilecek programin;

1-Belli bir boliimiiniin tiiketicinin korunmasi ile ilgili olmas1 veya 6zel olarak tiiketici sorunlarini
konu edinmesi; tiiketicileri egitici ve bilgilendirici nitelikte olmasi,
2-08:00-22:00 saatleri arasinda yayinlanmis olmasi gerekmektedir.

Ayrica, bu dalda bagvuru yapacak veya aday gosterilecek programin 2020 yilinda cesitli zamanlarda
yayinlanmis, birbirinden farkli en az 3 adet TV-Radyo program o6rneklerinin kayitli oldugu flash bellek,
CD, DVD ya da diger bilgisayar ortaminda c¢alisabilen veri depolama aygitlarinin basvuru dosyasina
eklenmesi ve programin adi, yaymlandig1 televizyon veya radyo kanalinin gergek veya tiizel kisilik unvani,
iletisim bilgileri, yayin saati, yayin siiresi, yaymlandig1 giinler, yerel, ulusal, bolgesel, kablolu, uydu ve
benzeri yayin erigim agimin bildirilmesi gerekmektedir.



D- Tiiketici Memnunivetini ilke Edinen Firma Odiilii

Odiil verilecek firmanin;

1-Tiiketici memnuniyetini firma politikasi olarak benimsemesi ve buna uygun faaliyetlerde
bulunmasi,

2-Mevzuatla tiiketicilere taninan haklardan daha ileri haklar tanimasi,

3-Tiiketicilere yonelik telefon ya da elektronik ortamda hizmet veren ¢agri merkezi, tiiketici danigma
masasi veya danigma hatti kurmus ve bunlart fiilen igletir olmasi,

4-Tiiketicileri ve kendi calisanlarini bilgilendirici ¢alismalar yiiriitmiis olmasi gerekmektedir.

E- Bilimsel Cahsma Odiilii

Odiil verilecek kisi, kisiler veya kurum/kuruluslarin;

1-Tiiketicinin korunmasi alaninda basilmais kitabinin bulunmasi,

2-Tiketicinin korunmasi alaninda kabul edilmis yiiksek lisans veya doktora tezinin bulunmasi,

3-Tiiketicinin korunmasi alaninda yayinlanmig bilimsel makale, teblig veya bildirisinin bulunmasi,

4-Tiketicinin korunmasi alaninda bilimsel kongre, calistay ve benzeri isimler altinda caligsma
yapmasi ve sonuglariin yayinlanmis olmasi sartlarindan en az birini tagimasi gerekmektedir.

Ayrica, bu dalda bagvuru yapacak veya aday gosterilecek kisinin, kisilerin veya kurum/kuruluslarin basilmas,
yayimmlanmis kitabinin, kabul edilmis doktora ya da yiiksek lisans tezinin, bilimsel kongre, calistay
sonuglarinin birer asillarinin ve yiiksek lisans, doktora tezi vb. bagvuruya esas teskil eden ¢aligmalarinin
Ozetinin bagvuru dosyasina eklenmesi gerekmektedir.

F- Tiiketici Ozel Odiilii:

Odiil verilecek gercek veya tiizel kisilerin tiiketicinin korunmasi, ilgili mevzuatin uygulanmasi ve
geligtirilmesi konusunda yogun ¢aba gostermesi ve bu alanlarda hizmette bulunmasi kosullar
aranir. Bagvuruya esas teskil edecek ilgili bilgi ve belgelerin basvuru dosyasina eklenmesi
gerekmektedir

Adaylar ya da aday gosterilenler “A, B, C, D, E ve F” dallarinda belirlenen 6diil kategorilerinden en fazla
birine bagvuruda bulunabilecektir.

Kisi veya kuruluslar, yukarida dallar1 ve degerlendirme 6lgiitleri belirtilen "Tiiketici Odiilleri” ne dogrudan
aday olabilecekleri gibi diger kisi veya kuruluglar tarafindan da aday gosterilebilirler. Her iki durumda da
adaylarin yukarida belirtilen olgiitleri tasidiklar belgelenmelidir.

Bagvurularin 05 Subat 2021 Cuma giinii Saat 17.30’a kadar, “Ticaret Bakanhg, Tiiketicinin
Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigii Universiteler Mh. Dumlupmar Bulvari
(Eskisehir Yolu 9. Km.) No:151 Ek Bina (B Blok) 1.Kat Oda:107 Cankaya/ANKARA” adresine bizzat
veya postayla yapilmasi gerekmektedir.

Ticaret 11 Miidiirliikleri kanaliyla yapilacak basvurularin ise ilan edilen son basvuru tarihine kadar Bakanliga
ulasacak sekilde posta yoluyla génderilmesi zorunludur.

Konuyla ilgili ayrimtili bilgi talep edilmesi durumunda Bakanligimiz www.ticaret.gov.tr adresli web
sitesinden veya 0 312 449 44 73 - 0 312 449 44 11 telefon numaralar araciligiyla ilgili irtibat kisilerinden
bilgi aliabilir.

Kamuoyuna saygiyla duyurulur.


http://www.ticaret.gov.tr/

